\ PRACOWNIA KRAWIECKA WJORI
\ Karsy 3, 63-322 Karsy

bok@wijori.pl | tel. 515 757 515

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niezgodnos$¢ towaru z umowa

Adresat: PHU VEGA Irena Worobiec, sklep WJORI (wjori.pl), NIP 6171018665.
Adres do korespondencji i obstugi reklamacji: Pracownia Krawiecka WJORI, Karsy 3, 63-322 Karsy.

01 DANE KUPUJACEGO
Imie i nazwisko:
Adres do korespondencji:

E-mail / telefon (telefon dobrowolny):

02 DANE ZAKUPU | OPIS NIEZGODNOSCI
Nazwa towaru / wariant / liczba sztuk:
Data zakupu / otrzymania towaru: Nr zamdwienia lub inny dowdéd zakupu:

Data zauwazenia problemu i opis niezgodnosci:

03 ZADANIE KUPUJACEGO

[ ] Naprawa towaru [ ] Wymiana towaru

[ ] Obnizenie ceny o kwote: ................ zt [ ] Odstapienie od umowy (zwrot ceny)

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy jest mozliwe w przypadkach okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta, np.
gdy niezgodnos¢ jest istotna, sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany, nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa albo
niezgodnos¢ utrzymuje sie mimo jego préby. Odstapienie nie przystuguje, gdy niezgodnos¢ jest nieistotna.

Uzasadnienie zadania / dodatkowe informacje (mozna dotaczy¢ osobng kartke):

Zataczniki (dobrowolne, np. zdjecia, potwierdzenie zakupu):

Rachunek bankowy (tylko jesli uzgodniono zwrot przelewem):

MiejscowosSE i data: .....uuvvvveiiininiiiiiieeeeeieeies Podpis™: oo

* Podpis wytacznie przy skfadaniu formularza na papierze. Formularz jest dobrowolny; reklamacje mozna ztozy¢ takze w innej
formie, np. e-mailem na bok@wjori.pl. Paragon i oryginalne opakowanie nie sa warunkiem przyjecia reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku. Brak
odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym przesytki, ponosi sprzedawca; konsument
udostepnia towar, a sprzedawca odbiera go na swoj koszt.

Podstawa prawna: art. 7a oraz art. 43a-43g ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Formularz dotyczacy sprzedazy towaréw konsumentom (umowy od 1 stycznia 2023 r.).




